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Scholarly Information Practices in the Online Environment 
网络环境的学术信息实务
www.oclc.org/programs/publications/reports/2009‐02.pdf 
? Reports on “the state of 








? Identifies “directions and …


















































































































































































































































































































































































Learning Commons – Schedule of Accommodation       




Level +91 Plan       




Level +96 Plan       
HKU Centennial Campus Learning Commons Preliminary Plan
Level 2
Learning Commons Level +110 Plan       
HKU Centennial Campus Learning Commons Preliminary Plan
Level 3
Computer Clusters
Lounge and Casual Seating
Study Areas
Group Study Booths
Group Study Rooms for 12 and 20 persons












MelbourneOpen Planned Computer Study Areas
Photos from a recent trip




Open Planned Computer Study Areas
Group Study Rooms
Queensland



















































































































































































Stuart, R. Experiencing organizational change: triggers, processes and 
outcomes of change journeys. Personnel Review, Volume 24 (2) May 
































































































6. Key trends for a 21st  Century   Academic Library  二十一世纪学术图书馆的主要  趋势
Key trends for a 21st
 
Century Academic Library*
 二十一世纪学术图书馆的主要趋势
• Customization and personalization
个人化及客制化
• Delivering content, services anywhere, anytime
内容发送，随时随地的服务
• Demand for self‐service
自助服务的需求
• Constant change, and innovative and hybrid approaches and 
 structures
持续不断的转变，具创意及复合性的方法及架构
• Successful graduates and productive faculty as key measures 
 of success (RoI)
以成功的毕业生及有生产力的学系作为衡量成功的基准〈
 投资回报率〉
• Expanding social environments
不断扩展的社会环境
• Culture of assessment and accountability
评估文化及责任文化
• Need to market
 
content and services and to raise their 
 awareness and availability
需要把内容与服务宣传推广以及提高其知悉度及可获得
 性
• Collaboration
 
at all levels
与所有层面的合作
• Competition
 
for funding, for collections, for staff, for donors, 
 for political attention and for visibility
为资金、馆藏、人力资源、捐款人、政治注意力及知名
 度而竞争
* Neal, J. & Harboe‐Ree, C. (2009) The University of Hong Kong External Review of 
 the University Libraries [Unpublished Manuscript].
To improve is to change; 
 to be perfect is to 
 change often
要进步就必须求变；
要完美则更须不断求变
Winston Churchill
Thank you   谢谢！
